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Texte référentiel et statut du Service social 

 

Fondement et identification 

“Le plus beau métier du monde est de réunir les hommes”. Jean MONNET 

Le Service social de l’établissement a été créé, en premier lieu, pour répondre aux difficultés des 

familles souffrant de vulnérabilité́ sociale. Ce service vise le bien-être de l’élève à différents 

niveaux : personnel, familial et social. Il assure principalement à l’élève et ses parents les services 

d’accueil, d’écoute active, de conseil, de suivi et d’accompagnement dans l’objectif de lui assurer 

les meilleures conditions scolaires et sociales, favorisant son épanouissement et son bien-être. 

 

Motifs de justification et finalité 

Œuvrer pour l’épanouissement positif des élèves sur le chemin de la vie demeure la première 

préoccupation du Service Social qui cherche à favoriser leur croissance et le développement de 

leurs compétences psychosociales. Il participe à leur éducation à la citoyenneté à travers 

l’encadrement des programmes de formation aux compétences de vie, des conférences et 

l’organisation des activités sociales les aidant ainsi à devenir des personnes autonomes et 

responsables capables de vivre en convivialité avec les autres. Dans le cadre du soutien et de 

l’accompagnement des familles dans leur mission éducative, le Service Social leur propose et 

organise des formations (avec les personnes ressources adéquates) à travers lesquelles les parents 

tireront de multiples bénéfices pour bien gérer leurs relations avec leurs enfants. Durant ces 

formations, la mixité de l’information théorique donnée et de l’échange du vécu personnel partagé 

aide les parents à mieux accomplir leur rôle parental. 

 

Objectifs spécifiques 

Le Service social à SSCC Kfarhbab cherche toujours à :  

• Favoriser l’adaptation scolaire de l’élève en contribuant à la réduction des facteurs 

personnels, relationnels, familiaux et sociaux qui perturbent son parcours scolaire.  

• Identifier les difficultés des élèves et leurs familles :  

• Rechercher des solutions appropriées.  

• Orienter vers les ressources adéquates. 

• Favoriser la collaboration active école/famille par rapport au vécu socio-scolaire du jeune. 

• Accompagner et soutenir les parents dans leur fonction parentale. 

• Participer à la prévention des conduites à risque de l’élève. 

• Collaborer avec le corps éducatif et les différents membres de l’équipe multidisciplinaire 

(équipe SPOSSO).  

 



L’équipe 

Le Service social est géré par l’assistante sociale de l’établissement qui assure principalement les 

services d’accueil, d’écoute active, de conseil, de suivi et d’accompagnement en partenariat avec 

l’équipe multidisciplinaire assurant ainsi une complémentarité dans le travail et une bonne 

répartition des tâches entre les services pour atteindre des objectifs clairs et précis. Ce travail en 

équipe englobe également l’équipe éducative ainsi que les multiples partenaires externes. 

  

Groupe cible 

L’assistante sociale scolaire étant soumise au secret professionnel, reçoit les élèves, les parents et 

même parfois les profs ou les membres du personnel. Le respect de la dignité de l’être humain, la 

croyance aux capacités de changement et de développement surtout aux potentialités de leur 

environnement, le non jugement et la confidentialité forment l'assise de son approche et font toute 

la différence au sein des relations, soit avec les élèves, soit avec les familles, ou avec toute personne 

qui intègre le service.  

 

Dynamique générale, méthodologie de fonctionnement 

1. Ecoute, conseil et accompagnement de l’ensemble des élèves et leur famille dans la gestion 

de leurs difficultés : 

• Personnelles (mal être, isolement, problèmes relationnels...) 

• Scolaires (démotivation, décrochage scolaire, problèmes d’adaptation...) 

• Familiales (situation conflictuelle, divorce, deuil, problème de communication, ...) 

• Matérielles et financières (bourse, échelonnement, aide...) 

2. Bourses et aides scolaires : grâce à la caisse de solidarité, le Service social soutient les 

familles nécessiteuses qui ont présenté une demande d’aide, cherche à octroyer des aides 

auprès des différents partenaires et ONG, suit les dossiers de l’ambassade de France pour 

les familles non françaises au sein de notre école (la modalité de la présentation du dossier, 

suivi des documents demandés, présentation de la situation financière de chaque famille 

devant la commission fixée de la part de l’ambassade).   

3. Suivi familial : soutenir et accompagner les parents dans leur fonction éducative, mettre en 

place des actions de soutien à la parentalité dans le cadre de la scolarité et concourir au 

renforcement de la coopération entre l'école et les parents, notamment avec les parents les 

plus éloignés de la culture scolaire, en mobilisant si besoin le réseau partenarial. 

L’assistante sociale scolaire peut également – en toute confidentialité – effectuer des visites 

à domicile dans le cadre de ses interventions, afin de saisir la réalité de l’environnement 

familial et social de l’élève qui est pris en charge, loin de l’investigation ou de l’interférence 

dans la sphère privée et intime des familles. 

4. Développement de l’esprit solidaire : Sensibilisation et formation des élèves aux 

problématiques sociales en mettant l’élève en contact direct avec des organismes, 

associations caritatives et ONG (qui offrent des solutions aux problèmes) en planifiant 

toutes les activités sociales dans toutes les divisions de l’établissement. 

5. Animation du Comité social, formé d’élèves volontaires à partir de la classe de 5e jusqu’à 

la Terminale, ou parents engagés à « servir autrui entièrement et toujours avec joie » : Les 

actions sociales et les activités d’autofinancement du Comité (bal masqué, marché de noël, 

troc du livre, etc.) permettent aux volontaires de développer leur personnalité, d'élever leur 

niveau de formation initiale et continue, de s'insérer dans la vie sociale et professionnelle 

et d'exercer leur citoyenneté. 


